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| A Vortal|
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A VORTAL é uma empresa portuguesa, líder destacada no mercado ibérico de comércio G2B2B 
(governement-to-business-to business)

�ƒ Fundação: 2000 

�ƒ Capital social: 2.500.000 �¼

�ƒ Facturação (2007):   5.100.000 �¼

�ƒ 72 colaboradores (53 licenciados)

�ƒ Escritórios em Lisboa, Porto e Vigo

�ƒ Clientes em Portugal, Espanha, UK, China, África do Sul, Angola e Cabo Verde

�ƒ Academia Vortal: + 25.000 horas de formação

�ƒ Inquérito satisfação de Clientes (todos os anos): Satisfação Global de 3,4 em 4

�ƒ �������ž���Q�R���U�D�Q�N�L�Q�J���³�7�H�F�K�R�Q�R�O�R�J�\�� �)�D�V�W�����������(�0�(�$�´���G�D���'�H�O�R�L�W�W�H

�ƒ Prémio Inovação COTEC BPI 2007 �±Menção Especial 

Escritórios Centros de Formação 
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| Os Mercados Electrónicos |
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| Enquadramento Legal|

Código dos Contratos Públicos (CCP)
+ DL 18/2008 de 28 de Janeiro
+ Declaração de Rectificação

n.º18-A/2008 de 28 de Março

Desmaterialização
+ DL 143-A/2008 de 25 de Julho

Comunicações electrónicas

+ Portaria 701-G/2008 de 29 de Julho
Requisitos das Plataformas Electrónicas

Sistema de Informação

+ Portaria 701-A/2008 de 29 de Julho
Modelos de Anúncio

+ Portaria 701-D/2008 de 29 de Julho
Modelos de dados estatísticos

+ Portaria 701-F/2008 de 29 de Julho
Portal único dedicado aos contratos
publicados

+ Portaria 701-I/2008 de 29 de Julho
Observatório das Obras Públicas
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| Prazos para implementação da Plataforma |

Consulta e fornecimento das peças
do procedimento

Anúncio

Esclarecimentos e rectificação das 
peças do procedimento

Apresentação de candidaturas / 
propostas

Publicação da lista dos candidatos / 
concorrentes

Consulta das candidaturas / 
propostas apresentadas

Apresentação dos erros e omissões
do caderno de encargos

Esclarecimentos sobre as propostas

Habilitação do adjudicatário

O
B
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G
A
T
Ó
R
I
O

O
B
R
G
A
T
Ó
R
I
O

O
P
C
I
O
N
A
L

Publicação obrigatória em DR e no JOUE, quando aplicável. Pode ser 
divulgado em Plataforma Electrónica utilizada pela Entidade Adjudicante

�³�3�R�G�H���R�S�W�D�U-se por disponibilizar num 
�V�L�W�H���X�W�L�O�L�]�D�G�R���S�H�O�D���H�Q�W�L�G�D�G�H���D�G�M�X�G�L�F�D�Q�W�H� �́�

�³�2�V���D�F�W�R�V���S�R�G�H�P���V�H�U���S�U�D�W�L�F�D�G�R�V���D�W�U�D�Y�p�V��
do envio pelo correio, email ou 
�W�H�O�H�F�y�S�L�D�´

Se a Entidade Adjudicante definir 
previamente no Prog. de concurso, as 
propostas e as candidaturas podem ser 
apresentadas em suporte papel, 
havendo lugar a  Acto Público, no qual 
são disponibilizadas as informações 
previstas nesta fase.

Principais Fases do Procedimento
Pré -Contratual

30 -Jul -08 30 -Jul -09

O
B
R
I
G
A
T
Ó
R
I
O�³�3�R�G�H���R�S�W�D�U-se por disponibilizar num site 

�X�W�L�O�L�]�D�G�R���S�H�O�D���H�Q�W�L�G�D�G�H���D�G�M�X�G�L�F�D�Q�W�H� �́�

�³�2�V���D�F�W�R�V���S�R�G�H�P���V�H�U���S�U�D�W�L�F�D�G�R�V���D�W�U�D�Y�p�V���G�R��
�H�Q�Y�L�R���S�H�O�R���F�R�U�U�H�L�R�����H�P�D�L�O���R�X���W�H�O�H�F�y�S�L�D�´

Utilização 
obrigatória da 
Plataforma 
Electrónica 
utilizada pela 
Entidade 
Adjudicante

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



© Vortal 2009 - Todos os direitos reservados 

A A PlataformaPlataforma vortalHEALTH é vortalHEALTH é dirigidadirigida a a todastodas as as entidadesentidades do do 

sectorsector dos Cuidados de Saúde, dos Cuidados de Saúde, independentementeindependentemente da da suasua

natureza (EPE, SPA, IPSS, natureza (EPE, SPA, IPSS, etcetc.).)

Está Está totalmentetotalmente adaptada à adaptada à novanova legislação da contratação legislação da contratação 

públicapública DecDec--LeiLei 18/200818/2008

Permite gerir electronicamente todos os processos associados Permite gerir electronicamente todos os processos associados 

à contratação pública, desde o Ajuste Directo até ao Concurso à contratação pública, desde o Ajuste Directo até ao Concurso 

Público. Público. 

Permite a Permite a realizaçãorealização de de processosprocessos ao ao abrigoabrigo do do DireitoDireito Privado.Privado.

| A | A PlataformaPlataforma electrónicaelectrónica vortalHEALTHvortalHEALTH||
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| | ContrataçãoContratação ElectrónicaElectrónica: : PrincipaisPrincipaisvantagensvantagens ||

Simplificação e Simplificação e reduçãoredução de de custoscustos administrativosadministrativos

60% de poupança nos custos de impressão, cópias e expediente por cada
Concurso Público.

Fontes: CasoMadan Parque e EstudoDeloitte

Rapidez Rapidez nono processamentoprocessamento

53% de redução no tempo de processamento dos concursos (consulta, 
admissãode concorrentes e elaboração de mapas comparativos)

Caso: Min. Justiça

Ganho de 34 dias nos Concurso Público com o CCP face ao 197/99.
Fonte: Estudo Deloitte

Poupanças Poupanças emem aquisiçõesaquisições

Até 30 % de poupança identificada nos custos de aquisição de bens, serviços e 
empreitadas.

Casos: MOPTC; Min. Justiça; MunicípioLoures; Madan Parque
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||PorquêPorquêAderirAderir JáJá||

Não Não atrasaratrasar a a obtençãoobtenção das das vantagensvantagens referidas referidas atrásatrás

Proteger o Proteger o investimentoinvestimento::

Para quê investir no desenvolvimento de um processo semi-automatizado, via 
site e email, que em 2009 terá de ser abandonado?

Automatizar Automatizar jájá o o novonovo reporte reporte parapara o o PortalPortal dos dos ContratosContratos
Públicos (Públicos (base.govbase.gov) e ) e parapara o o ObservatórioObservatório OP, OP, exigidoexigido pelas pelas 
PortariasPortarias::

Ficha de Ajuste directo (Artigo 127.º do Código dos Contratos Públicos)

�³�$��celebração de quaisquer contratos na sequência de ajuste directo deve 
ser publicitada, pela entidade adjudicante, no base.gov, através de ficha 
conforme modelo constante do anexo III do CCP e do qual faz parte 
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���´

A publicitação referido no número anterior é condição de eficácia do 
respectivo contrato, independentemente da sua redução ou não a escrito, 
nomeadamente para efeito de quaisquer �S�D�J�D�P�H�Q�W�R�V� �́�
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| | PorquêPorquê AderirAderir JáJá ((continuaçãocontinuação) |) |

Automatizar Automatizar jájá o o novonovo reporte reporte parapara o o PortalPortal dos dos ContratosContratos Públicos Públicos 
((base.govbase.gov) e ) e parapara o o ObservatórioObservatório OP, OP, exigidoexigido pelas pelas PortariasPortarias::

�³�e��obrigatória a publicação no base.gov, dos elementos referentes à formação e execução dos 
contratos publicos, nos termos a definir por portaria (701 -E/2008):

Anúncio de abertura de procedimento

Bloco técnico de dados

Ficha de envio dos convites

Ficha de Abertura das candidaturas

Ficha de Abertura das soluções

Ficha de Abertura das Propostas

Ficha de Habilitação do Adjudicatário

Relatório de Formação do Contrato

...

�³�$�V��plataformas electrónicas devem transmitir ao Portal dos Contratos Públicosos seguintes
blocos de �G�D�G�R�V�������´����portaria 701-G/2008)
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�9 Formação das equipas hospitalares
�9 Serviço de Apoio ao Cliente
�9 Fornecimento de certificados digitais
�9 Validação Cronológica

�9 Serviços aos fornecedores (SupplyCareTM):
�9 Adesão e Acreditação 
�9 Formação em centros de formação
�9 Disponibilização de informação de gestão

�9 Suporte a todo o procedimento pré-contratual 
�9 Gestão de motores de workflow
�9 Monitor de Performance de Compras
�9 Garantia de evolução / manutenção

�9 Alta Disponibilidade 
�9 Business Continuity
�9 Redundância | Disaster Recovery
�9 Certificação de Segurança ISO 27.001

| O | O queque é a é a PlataformaPlataforma ElectrónicaElectrónicade de ContrataçãoContratação
vortalHEALTHvortalHEALTH||
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| A Plataforma vortalHEALTH |

Interface

In
te

rf
ac

e

�‡DR Electrónico

�‡Portal de Contratos 
Públicos

�‡Sistema de 
Informação da 

Entidade Workflow de 
aprovação de 

análises
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| | IntegraçãoIntegração vortalHEALTH com vortalHEALTH com �(�5�3�¶�V�(�5�3�¶�V||

A Plataforma Electrónica de Contratação vortalHEALTH permite a integração com os 

�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�� �(�5�3�¶�V���G�R���6�H�F�W�R�U�� �G�D���6�D�~�G�H���� �Q�R�P�H�D�G�D�P�H�Q�W�H��
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| | EntidadesEntidadesAdjudicantesAdjudicantes Sector da Sector da SaúdeSaúde||

ACSS - Administração Central do Sistema de Saúde
ARS Centro
ARS Lisboa e Vale do Tejo
Centro de Histocompatibilidade do Sul
Centro de Medicina de Reabilitação da Região Centro �±Rovisco Pais
Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio
Centro Hospitalar do Médio Tejo
Centro Hospitalar Psiquiátrico de Lisboa
Direcção Geral de Saúde
Hospital Arcebispo João Crisóstomo �±Cantanhede
Hospital Distrital de Águeda
Hospital Distrital de Faro
Hospital Distrital de Santarém
Hospital do Litoral Alentejano
Hospital do Montijo
Hospital do Visconde Salreu �±Estarreja
Hospital Dr. Francisco Zagalo �±Ovar
Hospital José Luciano de Castro �±Anadia
Hospital Nª Sra. Rosário (Barreiro)
Instituto Oftalmológico Dr. Gama Pinto
Instituto Português de Oncologia �±Lisboa
Instituto Português do Sangue
Maternidade Alfredo da Costa
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa
Unidade Local de Saúde do Alto Minho
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| | 1º 1º balançobalanço: : UtilizaçãoUtilizaçãoemem 2009|2009|

Tipo de procedimento N.º

Ajuste directo �±simplificado 12

Ajuste directo 741

Concurso limitado prévia qualificação 3

Concurso público urgente 12

Concurso público 31

TOTAL 798

�6Preços base = 38 M�¼
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| | 1º 1º balançobalanço: : PrincipaisPrincipaisvantagensvantagens e e resistênciasresistências||

Resistências Vantagens Resistências Vantagens
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| | FactoresFactoresdiferenciadoresdiferenciadores face à face à concorrênciaconcorrência||

�‰ Plataforma totalmente adaptada ao Sector da Saúde:

�‡ Sistema de classificação de fornecedores incluindo medicamentos e material 

clínico;

�‡ Adaptação da plataforma à terminologia própria do sector;

�‡ A maior comunidade: centenas de fornecedores específicos do sector da Saúde 

aptos a apresentarem propostas;

�‡ Integração com os principais �(�5�3�¶�Vutilizados nos Hospitais.

�‰ A maior experiência;

�‰ Máxima capacidade para o servir;

�‰ A melhor tecnologia.

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



© Vortal 2009 - Todos os direitos reservados 

| A Plataforma vortalHEALTH |

www.vortalhealth.ptwww.vortalhealth.pt
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João Pereira
Email:joao.pereira@vortal.ptEmail:joao.pereira@vortal.pt

Tm: +351 967 285 997
Tl: +351 210 325 000
F: +351 210 325 010
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